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L’ identification des dispositifs a mettre en place pour tirer
partie de la puissance du processus Change Management

Obj ectif :
Obtenir d’un expert ITIL, une vision claire de ce qui devait &re mis en cauvre
pour réussir lamise en place du processus Change Management

Contenu :

Suite a un audit des pratigues actuelles des domaines suivants (en une
journée), ou al’énonceé de la Situation actuelle (en deux jour nées):
Etablir :

» Lesgrands principes du Change Management

> Lesdigpositifs, outils, démarches a mettre en place dans le cadre du
Change

> Des propositions de priorité d’ actions en fonction du retour sur
I nvesti ssement

» UnPlan d’ Action pour atteindre la situation désirée et améliorer le Service
T

L e Consultant :

Notre consultant, Jean-Claude Fouquet a une grande expertise dansle
domaine du IT Service Management et une grande expérience de lamise en
ocauvre d'organisation I T,

|l officie, dans e cadre du service PRECHANGE, en tant qu'expert ITIL pour
apporter une démarche éprouvée.
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