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G NS E PRDESK

Objectifs:
* Obtenir une approche globaledu Help Desk, atravers:

 unevision del'ensemble des éléments qui font laréussite du Help Desk
» des conseils pragmatiques de mise en place et d'exploitation

e Comprendrel'impact des ééments qui font laréussite ou I'échec d'un Help Desk

Contenu :

» L'organisation du Help Desk

 Lesressources humaines

Lesoutils

Le projet de mise en cauvre ou d'évolution
I'exploitation et le management du Help Desk
Lesdifférentes statistiques et le Tableau de Bord

Meéthodologie:

» Exposésthéoriques et discussionsinteractives

Public:

» Les managers, superviseur s qui doivent mettre en place, faire évoluer ou
exploiter un Help Desk
 Tout professionnel qui souhaite acquérir unevision systémique du Help Desk

Durée:

e 2 Jours
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